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Напоминание
Требования к визуальному представлению финансируемых 

проектов 

и доноров (Европейский Союз, Финляндия и Россия) содержатся в:

• Исполнительном Регламенте Европейской Комиссии (EU) No
897/2014

• Совместном программном документе «Россия - Юго-
Восточная Финляндия ПС 2014–2020» (2015/038-995), 
одобренном 18.12.2015 

• Соглашении о финансировании и реализации программы 
«Россия - Юго-Восточная Финляндия ПС 2014–2020», 
подписанном Европейской Комиссией, Россией и 
Финляндией и ратифицированном 3.8.2019

• Руководстве по Программе
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Социальные сети – о чем идет речь?

• Социальные сети - часто используемая в наши дни фраза.

• В целом, их можно определить как сетевые инструменты 

коммуникации, которые позволяют людям взаимодействовать друг 

с другом путем обмена и потребления информации.

• Чтобы иметь более четкое понимание, давайте посмотрим на 

каждое слово в отдельности:

– «Социальная» часть относится к взаимодействию

– «Сетевая» часть относится к инструменту.

Язык связан с используемым инструментом, и требуется особое 

«умение» говорить и писать при использовании того или иного 

инструмента.
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Создаем стратегию

ЦЕЛИ

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

КОНТЕНТ

ПЛАТФОРМА

ОЦЕНКА
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Информировать

Вовлекать

Делать узнаваемым

Привлечь внимание прессы....

к вашему проекту или 

организации
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Журналисты

Жители

Местные органы власти

Заинтересованные стороны 

проекта...
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Facebook

• Более 2 миллиардов пользователей по всему миру

• Люди по-прежнему проводят большую часть времени в
Facebook

• Молодые люди в возрасте от 18 до 29 лет по-прежнему
представляют широкий круг пользователей: 88%

• Идеален для охвата широкой аудитории с учетом
параметров возраста / пола

• Подходит для охвата узкой аудитории на основе
параметра интересов
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Используйте инструменты 

платформы - Facebook

Опубликуйте фото или видео 
из офиса или с мероприятия

Напишите заметку с фрагментом статьи с вашего 
веб-сайта и дайте ссылку на полный текст статьи

Добавьте веху, например, начало проекта, сумма 
в евро, количество подписчиков

Организуйте опрос
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Используйте несколько языков
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Facebook: метрики
• Отметки «Нравится»

• Охват

• Охват публикаций и 
вовлечение
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Twitter

• Около 340 миллионов пользователей по всему миру

• «Нишевая» аудитория: эксперты, журналисты, ученые,

общественные деятели… 

• Аудитория: 25+

• Охват выше пределов сети из-за открытости
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Используйте инструменты 

платформы – Twitter

#live видео!
Создавайте опросыПубликуйте фото (max 4),

которые рассказывают историю
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Twitter: метрики

Подписчики

Количество просмотров в месяц

Взаимодействия 
в среднем
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КТО ЗАЧЕМ КОГДА ЧТО ПОДСКАЗКИ

Facebook Общая 
аудитория

Осведомление и 
построение сообщества, 
объяснить суть проекта, 
используя человеческий 
фактор

3 раза в неделю Инструменты 
платформ, по 
возможности 
видео

Разнообразьте контент (фото, видео, гиф, 
инструменты платформы); планировать частоту 
публикаций; пробуйте разные форматы: новости, 
представление коллег, советы и т. д .; работайте 
над метаданными (теги, ссылки…); отмечайте 
посещения; используйте больше визуального 
контента вместо длинного текста

Twitter Нишевая 
аудитори: 
профессионалы, 
эксперты, 
журналисты

Факты, мнения, быстрое  
анонсирование  
объемного контента

Как можно чаще, 
подумайте о 
новой форме для 
контента.

Новостной 
контент, live 
трансляции, 
актуальные 
события

Отмечайте журналистов, национальные органы 
власти, партнеров, коллег;
используйте # (3-5); публикуйте часто; публикуйте 
live твиты с мероприятий; ведите трансляции; 
повторяйте контент, используя новые формы; 
побуждайте людей посетить ваш сайт

Instagram Молодая 
аудитория, 
ориентированна
я на визуальный 
контент

Быстрый охват и 
информирование о 
проекте. С первого взгляда 
должно быть ясно, о чем 
идет речь

3 публикации в 
неделю, истории 
ежедневно

Визуальные 
элементы и 
видео, как 
правило, 
красивые 
образы. 

Участвуйте в беседах, отслеживая хэштеги; 
используйте геолокацию; используйте достаточно 
много хэштегов, но не слишком; работайте с 
инфлюенсерами; создавайте привлекательный 
контент

YouTube Все, кто смотрят 
видео

Хранение объемных 
видео, привлечение 
трафика на сайт, 
связывание видео с 
вебсайтом посредством 
гипертекстовых ссылок.

Регулярно каждые 
пару недель

Интервью, мини-
документальные 
фильмы, 
презентации 
проектов

Создавайте плейлисты с видео, связанными с 
проектом; создавайте интересные превью (лица 
крупным планом, текстовые наложения, 
красочный фон); делайте заголовки краткими и 
эффектными (включая ключевые слова для SEO); 
рассмотрите возможность добавления субтитров
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Общие советы для всех платформ

• Помните о своей целевой аудитории и употребляйте 

соответствующий тон при создании контента

• Делайте публикации на родном языке

• Следите за последними нововведениями

• Тестируйте и проверяйте, что работает лучше

• Атрибуция, тегирование, локализация

• Планируйте контент
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Онлайн-инструменты для 

графического дизайна и 

редактирования видео
Фотосток Граф. 

дизайн
Гиф-
анимация и 
картинки

Редакторов
ание видео

Инфографика

Flickr Canva GIFMaker.me Biteable Piktochart

Pexels Snappa Ezgif.com Moovly Infogram

VectorStock GIPHY Animaker

Unsplash Video cutter

https://www.flickr.com/
https://www.canva.com/
https://gifmaker.me/
https://biteable.com/
https://piktochart.com/
https://www.pexels.com/
https://snappa.com/
https://ezgif.com/
https://www.moovly.com/
https://infogram.com/
https://www.vectorstock.com/
https://giphy.com/
https://www.animaker.com/
https://unsplash.com/
https://online-video-cutter.com/
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Управление кризисными 

ситуациями
Да

• Если комментарии относятся к предмету, отвечайте, основываясь на 

фактах

• Игнорируйте, если тролль продолжает действовать, основываясь на 

постоянных ответах

• Если комментарии перерастают в угрозы или высказывания 
ненависти, блокируйте тролля и отправьте отчет

Нет

• Преждевременно удалять отрицательные комментарии

• Блокировать тех, кто не согласен или недоволен вами

• Принимать на свой счет
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TESIM online trainings
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Programme in Social Media

Facebook: 

https://www.facebook.com/sefinruscbc

Twitter: 

https://twitter.com/sefinruscbc

Instagram: 

https://www.instagram.com/sefinruscbc

YouTube: 

https://www.youtube.com/channel/UCPV1Mgx-

0kXzNIb3VhBhcbg/playlists

https://www.facebook.com/sefin
https://twitter.com/sefinruscbc
https://twitter.com/sefinruscbc
https://www.instagram.com/southeastfinlandrussia/
https://twitter.com/sefinruscbc
https://www.youtube.com/channel/UCPV1Mgx-0kXzNIb3VhBhcbg/playlists

